YATAN HASTA MEMNUNIYET ANKETI

Tarih:.../.../...

Asagida yer alan sorularn gergekgi bir sekilde yanitlamaniz, kaliteli hizmet sunmayi hedefleyen hastanemiz i¢in biyiilk 6nem
tasimaktadir. Sizden beklenen, verilen cimleler konusundaki kanaatinizi Evet, Biraz/Kismen ve Hayrr ifadeleri arasindan size
en yakin gelen segenegi belirterek bildirmenizdir. Bu konuda goéstermis oldugunuz ilgi ve yardimlannizdan dolayi simdiden

tesekkir eder, gecmis olsun dileklerimizi iletiriz.

BASHEKIM
Kisisel Bilgiler:
Cinsiyetiniz: ( )Kadin ( )Erkek
Ait oldugunuz yas kategorisini belirtiniz.
(' )20'nin alhinda ( )20-29 ( ) 30-39
( )40-49 ( ) 50-59 ()60 st
Egitim durumunuzu belirtiniz.
( )Okuryazar degil ( )Okuryazar ( )ilkokul
( )Ortaokul ( ) lLise ( )Universite
( )Yiksek Lisans ( )Doktora
Litfen asagidaki ifadelerle ilgili gorislerinizi sizin icin uygun olan kutucugu isaretleyerek | Evet Biraz/ Hayir
A Kismen

belirtiniz (x).
1 Hastaneye ulasimda zorluk yasamadim.
2 Danigsma ve yénlendirme hizmetleri yeterliydi.
3 Muayene ve tetkikler sirasinda kisisel mahremiyetime 6zen goésterildi.
4 Hastaneye yatis islemleri igin ¢cok beklemedim.
5 Doktorumun bana ayirdigi sure yeterliydi.
3 Doktorum tarafindan hastaligim ve tedavim ile ilgili yeterli bilgilendirme yapildi.
7 Hemsireler tarafindan tedavim ve bakimim ile ilgili yeterli bilgilendirme yapildi.
8 intiyac halinde saglik personeline kolaylikla ulasabildim.
9 Hastane personelinin bana karsi davraniglari nezaket kurallarina uygundu.
10 | Hastane genel olarak temizdi.
11 | Odadaki esyalar ¢aligir durumdaydi.
12 Yemek dagitan personel temizlik kurallarina uygun davrandi (bone, eldiven,

maske akmasi, vb.)
13 Hastaneden ayrilirken taburculuk sonrasi slre¢ ile ilgili yeterli bilgilendirme

yapildi.
14 | Hastanenin sunmus oldugu hizmetler beklentilerimi karsiladi.
15 | Bu hastaneyi aileme ve arkadaslarima tavsiye ederim.
Varsa goris, onerileriniz.
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